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Herunder ses de maksimale ventetider for påbegyndelse og afslutning af sagsbehandling af ansøgninger 

vedrørende hjælpemidler, forbrugsgoder, boligindretninger og biler.  

Tiderne tager udgangspunkt i datoen for modtagelsen af en skriftlig ansøgning i Ældreafdelingen. Listen er 

ikke udtømmende, og derfor tages der udgangspunkt i hvilken kategori, der bedst matcher det du søger 

om.  

Sagsbehandlerne arbejder med to kategorier: 

- PADL (Personlige Aktiviteter i Dagliglivet), som dækker over almindelige daglige aktiviteter omkring 

personlige gøremål, som for eksempel badning, toiletbesøg, påklædning, spisning, madlavning, 

indendørs mobilitet og lignende. 

- IADL (Instrumentelle Aktiviteter i Dagliglivet), som dækker over aktiviteter, der skal til for at leve et 

uafhængigt samfundsliv for eksempel indkøb, hente post, deltage i aktiviteter udenfor hjemmet og 

lignende 

 
 

Behandling 
påbegyndes 
senest 
 
 

Sagsbehandlings-
tiden er typisk 

Afgørelse 
træffes 
senest efter 

PADL - Siddestillingsanalyse  1 mdr. Ikke aktuelt Ikke aktuelt 

PADL - Diabetes hjælpemidler 14. dage 14. dage 1 mdr. 

PADL - Kropsbårne hjælpemidler 
F.eks. inkontinenshjælpemidler, skinner, fodtøj 
og indlæg, arm- og benproteser, brystproteser, 
synshjælpemidler, kompressionsstrømper, 
parykker og lignede 
 

1 mdr. 1 mdr. 2 mdr. 

PADL - Hjælpemidler og forbrugsgoder 
hjælpemidler til personlig hygiejne, toiletbesøg, 
påklædning, spisning og indendørs mobilitet i 
hjemmet, f.eks. kørestole til indendørs brug og 
rollatorer 
 

14. dage 14. dage 1 mdr. 

PADL – Hjælpemidler og forbrugsgoder 
Hjælpemidler til at udbedre adgangsforhold i 
hjemmet og lignende, f.eks. ramper  
 

1 mdr. 14. dage 1½ mdr. 
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PADL – Hjælpemidler og forbrugsgoder 
Hjælpemidler til sanseintegration, mobilitet 
som f.eks. el-kørestole, hjælpemotorer, 
tilberedning af mad og lignende 
 

3 mdr. 3 mdr. 6 mdr. 

IADL – Hjælpemidler og forbrugsgoder 
Hjælpemidler til udendørs transport som f.eks. 
el-køretøjer, trehjulede cykler og lignede 
 

6 mdr. 6 mdr. 12 mdr. 

IADL – Bil 
Påtegninger i kørekort og reparationer af særlig 
indretning 
 

1 mdr. 1 mdr. 2 mdr. 

IADL – Bil 
Støtte til bil og afgiftsfritagelse 
 

3 mdr. 6 mdr. 9 mdr. 

IADL – Bil 
Særlig indretning af bilen, f.eks. lift 
 

3 mdr. 1 mdr. 4 mdr. 

PADL – Boligindretning - mindre 
Ændringer som muliggør indendørs mobilitet, 
anvendelse af toilet og lignende 
 

1 mdr. 1 mdr. 2 mdr. 

PADL – Boligindretning - større 
Ændringer af pladsforhold i boligen eller meget 
vanskelige adgangsforhold i bolig/til boligen, 
der kræver mindre indretning/ændring af 
boligen 
 

3 mdr. 3 mdr. 6 mdr. 

PADL – Boligindretning - omfattende 
Ændringer af pladsforhold i boligen eller meget 
vanskelige adgangsforhold i bolig/til boligen, 
der kræver omfattende indretning/ændring af 
boligen 
 

3 mdr.  8 mdr. 11. mdr. 


