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Tilsynsrapport for aktivitets- og samvaerstilbuddet ToCare

Driftsorienteret tilsyn med ToCare, et Aktivitets og samvaerstilbud jf. SEL § 104

Generelle oplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

ToCare

Tilbuddets adresse

Tangsggade 32, Bgvlingbjerg. 7620 Lemvig
Tilbudstype

Servicelovens §104

Leder

Layla Andersen

Om tilsynet

Socialtilsyn Midt har gennemfgrt et socialfagligt tilsyn, som omfatter tilsyn med indholdet af tilbuddet
efter Lov om Socialtilsyn §3 og med den made, hvorpa opgaven udfgres - herunder at de mal og
rammer, der er fastsat efter Lov om Socialtilsyn §3 efterleves.

Kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen:

Med udgangspunkt i Socialstyrelsens kvalitetsmodel har Socialtilsyn Midt udviklet en kvalitetsmodel til
brug ved socialfagligt tilsyn med Serviceloven §104. Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal
give et systematisk og malrettet udgangspunkt for Socialtilsyn Midts samlede, faglige vurdering af
tilbuddet. Anvendelse af kvalitetsmodellen sikrer et enslydende grundlag for kvalitetsbedgmmelsen pa
tvaers af alle tilbud. Kvalitetsmodellen bestdr af 7 temaer, som tilsammen rummer vaesentligste
aspekter af kvalitet i dagtilbud.

Overgange og skoleparathed
Selvstzendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

Socialtilsyn Midt kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante
inden for rammerne af de udvalgte temaer.

Bedgmmelse af temaer og indikatorer

For hvert tema er fastlagt kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt
i temaet, forekommer i praksis. Bedgmmelsen af indikatorerne giver grundlag for en kriterievurdering
og vurdering for hvert tema. Kvalitetsbedsmmelsen indgar i den samlede vurdering af, hvorvidt
tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Samlet vurdering af kvaliteten ved paadagogisk tilsyn
Savel den kvalitative som den kvantitative bedsmmelse understgtter socialtilsynets samlede vurdering
af, hvorvidt tilbuddet har den forngdne kvalitet. I kriterievurderingen og den samlede vurdering kan
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socialtilsynet inddrage yderligere forhold, der kan veere relevante inden for de enkelte temaer, men
som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Generelle oplysninger om tilsynet

Dato for tilsynsbesgg
15. februar 2023 (Anmeldt tilsyn)

Dokumenter som ligger til grunde for bedgmmelsen

. Magtanvendelsesprocedure

. Beredskabsplan ved fysisk, psykisk og seksuelle overgreb
. Voldspolitik

. Introduktion og instruktioner til ansatte

. CV Leder

. CV Medarbejder

. Delmal for borger

. Dagbogsnoter borger (Side 1+2)

oNOOTUP,~hWNH

Interview som ligger til grunde for bedgmmelsen
1 leder

1 medarbejder

1 borger

Tilsynskonsulenter

Fie Kristensen

Jane Andersen

Samlet vurdering:

Socialtilsyn Midt vurderer, at ToCare lever op til kravene jf. §3 i Lov om Socialtilsyn. ToCare er
godkendt til 8 pladser efter SEL §104 og kan modtage borgere i aldersgruppen 18 - 69 ar, som er
udfordret af anden psykisk vanskelighed, depression, personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse,
anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, angst, forandret virkelighedsopfattelse og stressbelastning

Socialtilsynet vurderer, at ToCare stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til at kunne
indga i et aktivitets- og samvaerstilbud, samt understgtter borgerne henimod stgrst mulig inklusion i
samfundet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer samt gge borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder med at udarbejde konkrete mal for borgerne i forhold til
sociale relationer og arbejdet med selvsteendighed, og at der folges op pa disse mal i samarbejde med
visiterende myndighed.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder ud fra relevante faglige tilgange og metoder samt en tydelig
malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder med de mal som er opstillet fra de visiterende kommuner.
Det vurderes, at ToCare udarbejder konkrete og malbare delmal i samarbejde med borgeren, ud fra den
visiterende myndigheds handleplansmal, for p& den made at opnd positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne taler anerkendende til og om borgerne, og er
imgdekommende og venlige i kontakten med borgerne. Medarbejderne sikrer, at borgerne bliver hgrt
og respekteret.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udviser respekt for den enkelte borgers integritet, og at
tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, og at borgerne har tilstraekkelig kontakt
med personale med relevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmning og
at sygefraveeret er lavere en sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejder og ledelse har adgang til relevant ekstern faglig sparring og
supervision.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i forhold til malgruppen, har relevante kompetencer og
tilstraekkelig viden i form af relevante faglige uddannelser, efteruddannelse og erfaring med
malgruppen. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne, besidder de relationelle og personlige
kompetencer som malgruppen profiterer af.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.
Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og
forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik p& at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at ToCare stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til at kunne
indga i et aktivitets- og samvaerstilbud samt understgtter borgerne henimod stgrst mulig inklusion i
samfundslivet.

Kriterium 1: Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vurderer, at ToCare stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til aktivitets-
og samveerstilbud samt understgtter borgerne henimod stgrst mulig inklusion i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare opstiller konkrete, individuelle delmal i samarbejde med borgerne -
og med udgangspunkt i malene fra den visiterende kommunes handleplan.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare samarbejder med borgernes botilbud.

Indikator 1.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i
forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskaftigelse eller samvars- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa3.

Ledelsen fortaeller, at de opstiller delmal ud fra visiterende kommunes bestilling. Ledelsen fortzeller, at
borgerne er med til at opstille delmalene.

Ledelsen forteeller, at de udarbejder delmal ud fra SMITTE-modellen. Modellen bruges ogsa til
udarbejdelse af status i forbindelse med opfslgning p& mélene. Der laves statusopfglgning 2 gange om
aret, hvor visiterende myndighed inviteres med til opfglgningsmgde.

Tema: Selvstaendighed og relationer

Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kraever, og opnar
faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte
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borgeres mulighed for s& vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge gzelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at det afspejles i
tilbuddets @8benhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i

deres relationer til familie og gvrige netveerk.

Vurdering af tema:

Socialtilsyn Midt vurderer at tilbuddet arbejder med at styrker borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer samt gger borgernes selvstendighed.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder med at lave individuelle, konkrete delmal for borgerne i
forhold til sociale relationer og arbejdet med selvstaendighed, og at der fglges op pa disse mal i
samarbejde med myndighed.

Kriterium 2: Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed

Socialtilsyn Midt vurderer at ToCare arbejder med at styrker borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer samt gger borgernes selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller individuelle, konkrete delmal i
forhold til sociale relationer og arbejdet med selvstaendighed, og at der fglges op pa disse delmal i
samarbejde med visiterende myndighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgeres udvikling af selvstaendighed samt
kompetencer til at indga i sociale relationer. Dette ses blandt andet ved at tilbuddet benytter sig af
Tangsgcentret i forhold til treening med borgerne, samt at borgerne gver sig i at handle ved den lokale
kgbmand.

Indikator 2.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i
forhold til at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og
leve et s& selvstandigt liv som muligt, og der folges op herp4.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at bade medarbejder, ledelse og borger fortzeller at der opstilles
delmal for indsatsen med afszet i selvstaendighed og relationer, hvor der er fokus pa at borgeren
deltager i aktiviteter uden for tilbuddet.

Af fremsendt materiale fremgar der blandt andet nedenstdende delmal med fokus p& at borgeren
udvikler kompetencer til et mere selvstaendigt liv:
e Fitness i fitnesscenter 4 gange ugentlig

Indikator 2.b: Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at bade ledelse og borger fortzeller at der foregar aktiviteter bade i
tilbuddet men ogsa i det neertliggende samfund.

En borger fortaeller blandt andet, at vedkommende traener flere gange om ugen i det lokale
fitnesscenter samt handler ind ved den lokale kgbmand.
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Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets
metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder
bidrager til opn3else af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne szetter for de enkelte
borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhang med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan
sandsynligggre, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder ud fra relevante faglige tilgange og metoder samt en tydelig
malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder med de mal som er opstillet fra de visiterende kommuner.
Det vurderes at ToCare udarbejder konkrete og malbare mél, og at tilbuddet opnar positive resultater.

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, og har en
praksis og en systematik som fgrer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at ToCare arbejder med de mal som er opstillet fra de visiterende kommuner,

og ud fra myndighedsmalene udarbejder de individuelle, konkrete og malbare delmal.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet anvender de valgte faglige tilgange og metoder, saledes at de
understgtter at borgeren arbejder ud fra sin naermeste udviklingszone.

I forbindelse med fremsendelse af materiale skriver tilbuddet fglgende “...vi har veeret udfordret med
nettet og opkoblingen i en periode. Vi troede farst det var overgangen til dagbogsprogrammet SOFUS,
som skabte problemer, og har derfor skrevet noter i h8nden i det meste af januar m8ned (Som selvfolgelig
ligger I8st inde, til de er fort ind i programmet). Jeg har valgt at sende originalerne for den udvalgte
periode...”. Det er derfor ikke muligt for Socialtilsyn Midt, at lave den gnskede vurdering hvorvidt tilbuddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til Isbende brug for egen
laering og forbedring af indsatsen. Socialtilsyn Midt vurderer ud fra den fremsendte dokumentation, at
tilbuddet dokumenterer vedrgrende borgerens mentale tilstand, laver observationer pd borgerens
kropssprog samt dokumentere omkring saerligt ét delmal.

Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Af tilbuddets godkendelse fremgar folgende malgruppe; anden psykisk vanskelighed, depression,
personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, angst, forandret
virkelighedsopfattelse og stressbelastning i aldersgruppen 18 - 69 ar. Tilouddet beskriver endvidere
malgruppen som vaerende; borgere med psykisk sarbarhed, borgere med kroniske sindslidelser, borgere med
afvigelse i personligheden, borgere med adfeerdsmaessige og emotionelle forstyrrelser. Der er som
udgangspunkt tale om borgere, der aktuelt ikke er i stand til at indga i tilbud om beskaeftigelse med
produktionskrav eller uddannelse, men har behov for aktiviteter og socialt samvaer uden for hjemmets
rammer. Der kan desuden aftales en mere beskaeftigelsesrettet indsats.

Der fremgar fglgende faglige tilgange af tilbuddets godkendelse; anerkendende tilgang, neuropaedagogisk
tilgang, miljgterapeutisk tilgang, ressourceorienteret tilgang samt relationspadagogisk tilgang. Felgende
metoder fremgar af tilbuddets godkendelse; jeg-stgttende samtale, mentaliseringsbaseret miljgterapi samt




&PSocialtilsynMidt

Nada.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen fortzller, at de tager udgangspunkt i det enkelte
menneske, og ser hvad de kan “plukke” fra de faglige metoder og tilgange for at fa det andet menneske
til at voksne. Ledelsen forteeller, at de bruger de forskellige redskaber som de har, og at
udgangspunktet er, at de altid arbejder efter at tilrettelaegge den paadagogiske indsats for at ramme
borgerens narmeste udviklings zone

Ledelsen beskriver, at de anvender mentalisering ind i en miljgterapeutisk kontekst, hvilket blandt
andet betyder at medarbejderne har fokus pa at blive i sig selv, og smitte borgerne med ro.
Medarbejderne beskriver, at de hele tiden taenker pa hvad der lsegger bag borgerens adfeerd, og derved
finder ud af om det er via relationen eller via et falles tredje, hvor de bedst kan samarbejde med
borgeren.

Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Iobende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen

Der er i bedgmmelsen lagt vaek pa, at der af fremsendt dokument “introduktion og instruktion til nye
medarbejdere” fremgar folgende: Vi dokumenterer dagligt i dagbogsprogrammet SOFUS, p& de
borgere som mader op i ToCare. Dvs. hvis en borger ikke er tilstede, bruger vi ikke tid p
dokumentation. N&r vi dokumenterer, skal vi vaere opmaerksomme p8, at vi er et aktivitets- og
samveerstilbud. Dvs., at dette er overskriften p8§ de omrdder, vi dokumenterer. Herunder har vi den
enkelte brugers kommunale indsatsmél, samt brugerens egne mél med tilbuddet (opstillet ved
indskrivningssamtale eller statussamtale)”.

Ledelsen samt medarbejder beskriver, at de dagligt dokumentere pd borgerne. Ledelsen beskriver
endvidere, at de dokumenterer ud fra delmalene, for at beskrive den udvikling der sker med borgerne,
sdledes at de 0ogsa kan beskrive det til sagsbehandler.

Ledelsen beskriver, at der er en systematik for opfslgning, og at dette er indskrevet i tilbuddets arshjul.
Ledelsen fortzeller, at de pa fastlagte tidspunkter udarbejder status p& indskrevne borgere - januar og
juni maned, sdledes der er kontinuerlig opfglgning pd borgernes mal.

Ledelsen fortzeller, at de ud fra SMITTE-modellen, arbejder med malene og derigennem hvilke tiltag der
kan veaere understgttende for udvikling.

Indikator 3.c: Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mél, de

visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at en indskreven borger XX har
udviklet sig meget, og medarbejderen betegner udviklingen som en succeshistorie. Medarbejderen
beskriver, at XX et blevet bedre til at fastholde fokus, samt at XX har opndet stor udvikling i forhold til
sin traening. Medarbejderne beskriver, at XX bliver fysisk staerkere, og presser sig “ud over” den
mentale kant. Borgeren bekraefter, ved at fortaelle om sin udvikling i forhold til vaegtlgftning, og
hvordan XX fgler succes i forhold til den udvikling.

Medarbejderen fortaeller endvidere at vedkommende oplever, at XX er bedre til at komme ud af sin
comfortzone. Ledelse og medarbejder beskriver, at udvikling bliver meget tydelig ndr de laeser
dagbogsnotaterne igennem.
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Indikator 3.d: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte
at malene for borgerne opnds.

Der er i bedgmmelsen lagt pa, at ledelsen fortzeller, at de samarbejder med borgernes botilbud. Leder
fortzeller, at der aktuelt er en borger som besgger tilbuddet et par gange om ugen for at opbygge
relationen mellem borger og tilbuddet, og dette sker i samarbejder med borgerens botilbud.

Under tilsynsbesgget observeres det, at en medarbejder fra en borgers botilbud, ankommer sammen
med borgeren og gdr med ind, og sikrer sig at borgeren kommer godt i gang med dagen i tilbuddet, i
samarbejde med medarbejderne fra ToCare.

Endvidere fortzeller lederen, at de mgdes med en borger i vedkommendes botilbud, og derfra gar en tur
eller tager i en butik. Det er planen, at borgeren skal komme i tilbuddet end nu men dette formar
vedkommende ikke endnu, sa der er teet samarbejde med botilbuddet for at borgeren lykkedes med
dette.
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Tema: Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer
malgruppens behov. Det kan for eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig
brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og
integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin psedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lgbende
lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets
medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om
overgreb.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne taler anerkendende om borgerne, og er imgdekommende og
venlige i kontakten med borgerne. Medarbejderne sgrger for, at borgerne bliver hgrt og respekteret.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udviser respekt for den enkelte borgers integritet, og at
tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Kriterium 4: Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne taler anerkendende om borgerne, og er imgdekommende og
venlige i kontakten med borgerne. Medarbejderne sgrger for, at borgerne bliver hgrt og respekteret.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne og deres
problematikker.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udviser respekt for den enkelte borgers integritet, og at
tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at
medarbejderne ved interviews forholder sig etisk og respektfuld i deres omtale og beskrivelser af
borgerne, og at der gives mange eksempler pa, hvordan borgernes ret til at bestemme over eget liv
respekteres, og at der samtidig er gje for at vejlede og guide borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er anerkendende og respektfuld i tilgangen til borgerne. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved, at der tages udgangspunkt i aktiviteter som er meningsgivende for
borgerne, og herudfra har medarbejderne fokus pa hvilke kompetencer borgeren kan udvikle.
Eksempelvis tales der om skak, hvortil medarbejderne tilfgjer at dette styrker borgerens overblik,
visualiseringsevne samt troen pa de beslutninger som der skal tages.

Indikator 4.a: Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der under tilsynsbesgget observeres en respektfuld og
anerkendende tone overfor den tilstedeveerende borger.

Borgeren fortzeller, under tilsynsbesgget, at borger har planer om at flytte til en stgrre by.
Medarbejderne observeres anerkendende og lyttende, og forsgger at byde ind med en opdeling af
processen i forhold til at borgeren kan na sit gnske.

Indikator 4.b: Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrorende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der er fremsendt dokumentation “introduktion og instruktion til

nye medarbejdere” fremgar folgende; "Valg af aktiviteter og prioritering af disse, vil i hgjest mulig grad
vaere p8virket af brugerinddragelse — den enkelte og gruppens sarlige behov, aktuelle livssituation,
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onsker og interesser. Vi vil, som en integreret del, arbejde med den enkeltes hb og dremme, og bl.a.
ad den vej inkludere udviklingen af selvvaerd og selvstaendighed via det feelles 3. i aktiviteterne”.
Ledelsen fortezeller, at alle aktiviteter er med udgangspunkt i den enkeltes egne gnsker og behov, og at
det er individuelt tilrettelagt.

Borgeren forteeller, at vedkommende har et ugeskema hvor XX selv har haft indflydelse pa indholdet
heri.

Aktiviteter:

Ledelsen og medarbejder beskriver, at tilbuddet blandt andet benytter sig af fglgende aktiviteter i
tilbuddet; Tangsg Centret til fithess med XX, blomsterplantning, bygge pallesofa, handle turer til
kgbmanden, spiller skak med borger XX.

Hver mandag tager XX til kesbmanden sammen med medarbejder, og handler ind til tilbuddet, til en hel
uge.

Ledelsen fortzeller, at vedkommende sammen med en borger skal laese den samme bog. Borgeren har
forsldet denne bog, da vedkommende sidst laeste den da vedkommende var i feengslet, og nu gerne vil
laese den igen med et andet perspektiv.

Kriterium 5: Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter at borgerne trives.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilsynskonsulenterne observerede samt talte med en borger.
Borger som fortalte, at vedkommende trives pa tilbuddet. Under tilsynsbesgget observeres det, at
medarbejder samt leder har god kontakt til borger, og at medarbejderne anerkender borger og har en
god og varm tone i dialogen med borger.

Under tilsynsbesgget, talte og observerede tilsynskonsulenterne med en borger som var glad for
tilbuddet, og stolt af sin udvikling, og som var i trivsel.

Indikator 5 a: Borgerne trives i tilbuddet.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilsynskonsulenterne observerede samt talte med flere borgere
som fortalte, at de trives pa tilbuddet. Under tilsynsbesgget observeres det, at medarbejder samt leder
har god kontakt til borger, og at medarbejderne anerkender borger og har en god og varm tone i
dialogen med borger.

Under tilsynsbesgget, talte og observerede tilsynskonsulenterne med en borger som var glad for
tilbuddet, og stolt af sin udvikling, og som var i trivsel.

Kriterium 6: Konflikter, vold og overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har viden om Lov om magtanvendelser. Det vurderes endvidere at
den paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer konflikter, vold og overgreb i tilbuddet.
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Indikator 6.a: Tilbuddets paadagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer konflikter,
vold og overgreb i tilbuddet

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen fortzeller at der aktuelt ikke er indskrevet borgere med
udadreagerende adfzerd. Ledelsen fortaeller, at de benytter sig af mentalisering og Low Arousal for at
forebygge konflikter.

Ledelsen fortzeller, at der er udarbejdet procedurer i forhold til forebyggelse samt handtering af
konflikter.

Det fremgar af fremsendt materiale, at tilbuddet har udarbejdet en “procedure for magtanvendelse i
dagtilbuddet ToCare”. Her fremgar det blandt andet, at “Form&let med proceduren er at sikre at alle
ansatte i ToCare handler ud fra samme anvisninger, s§ledes at loven overholdes og bruger(ne)
beskyttes og behandles korrekt i de situationer, hvor han eller hun er i affekt og/eller til fare for sig selv
eller andre”.

Af fremsendt dokument “voldspolitik” fremgar det blandt andet, at hvilke konfliktlgsningsredskaber som
medarbejderne kan anvende, herunder Low Arousal og mentaliseringstrappen. Der fremgar endvidere
10 principper i forhold til konflikthdndtering med udgangspunkt i naansom ngdvaerge.

Tilbuddet har ligeledes udarbejdet en "beredskabsplan ved fysiske, psykiske og seksuelle overgreb”.

Tema: Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af tilbuddet er en hensigtsmaessig organisering samt en
kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at
drive tilbuddet fagligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse som besidder relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstraekkelig kontakt med personale med relevante
kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmning og at sygefravaeret er lavere end
sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejder og ledelse har adgang til relevant ekstern faglig sparring og
supervision.

Kriterium 7: Tilbuddet har en kompetent ledelse
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse som besidder relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har visitationsprocedure, som er med til at sikre at borgerne
matcher ind i malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejder og ledelse har adgang til relevant ekstern faglig sparring og
supervision.

Indikator 7.a: Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Det fremgar af fremsendt dokumentation, at lederen har relevante kompetencer i form af
grunduddannelse som paedagog, og derudover fremgar der flere relevante kurser og efteruddannelse
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sasom neuropadagogik og mentaliseringsbaseret miljgterapi. Af fremsendt CV fremgar endvidere
erfaring inden for det specialiserede socialomrdde og erfaring med at arbejde med metoderne, som er
relevante i forhold til malgruppen.

Indikator 7.b:Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring
for ledelse og medarbejdere.

Leder fortaeller, at vedkommende har benyttet sig af en ekstern coach til sparring i forbindelse med
opstart af tilbuddet, og har haft kontakt 2 gange siden opstart.

Leder fortzeller, at der er tilknyttet de to eksterne psykologer, som der kan treekkes pa ad hoc i forhold
til faglig sparring og supervision.

Kriterium 8: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har tilstreekkelig kontakt til medarbejderne, og ToCare har et
lavt personalesygefraveer og ingen personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en plan for anvendelse af vikar, ndr det bliver relevant for
tilbuddet. For nuvaerende, hvor der er 1 borger som har et stabilt fremmgde i tilbuddet, holder tilbuddet
lukket, hvis der opstdr sygdom blandt medarbejderne fremfor at kalde en vikar p& arbejdet som ikke
har kendskab til borgerne.

Indikator 8.a: Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejderne
med relevante kompetencer
Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med

relevante kompetencer. Ledelsen fortzeller, vagtplanen er udarbejdes s& den passer med de fremmgdte
borgeres aktiviteter, og for nuvaerende er der 1-1 daekning.

Indikator 8.b: Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
| Der har ikke vaeret udskiftning i ledelse eller medarbejdere siden tilbuddet startede op

Indikator 8.c: Sygefravaret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Der har vaeret 2 sygedage siden tilbuddets opstart, hvortil ledelsen oplyser at dette skyldtes corona.

Tema: Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, har de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de
metoder tilbuddet anvender, samt bgrnenes aktuelle behov. Herunder skal bgrn sikres en tryg hverdag
med naere og stabile relationer.
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Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer og tilstraekkelig viden i form af
relevante faglige uddannelser, efteruddannelse og erfaring med malgruppen. Derudover vurderer
tilsynet, at medarbejderne, besidder de relationelle og personlige kompetencer som malgruppen
profiterer af.

Kriterium 9: Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne (leder og 1 medarbejder) har relevante kompetencer og
tilstraekkelig viden i form af relevante faglige uddannelser, efteruddannelse og erfaring med
malgruppen. Af fremsendt CV for medarbejdere, fremgar der erfaring som handicaphjzelper. Leder
forteeller endvidere, at medarbejderen har faet intern undervisning i mentalisering.

Derudover vurderer socialtilsynet, at medarbejderne, besidder de relationelle og personlige
kompetencer som malgruppen profiterer af.

Indikator 9.a: Medarbejdergruppen, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Der er ansat en medarbejder foruden lederen, som ogsa deltager i den daglig drift. Af medarbejderens
CV, fremgdr der en hdndvaerksmaessig baggrund samt at medarbejderen er ved at uddanne sig som
kropsterapeut. Ledelse og medarbejder beskriver, at medarbejderen anvender dels sin
handvaerksmaessige baggrund og dels den erfaring vedkommende opnar via kropsterapeutuddannelsen.

Indikator 9.b: Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
I bedgmmelsen, er det tillagt vaegt, at under tilsynsbesgget observeres en relation mellem borger og
medarbejder, hvor borgeren er glad og tillidsfuld over for medarbejderne, og at medarbejderne
kommunikerer i en positiv og anerkende tone samt har et indgdende kendskab til borgeren.

Indikator 9.c: Medarbejderne har mulighed for at fa den forngdne kompetenceudvikling, kurser
mv.

Ledelsen fortzeller, at der er planlagt undervisning i naensom ngdvaerge. Endvidere fortzeller ledelsen, at
der er planer om at medarbejderne skal deltage i et psykiatrikursus, men at det ikke aktuelt lige nu.
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Tema: Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, i forhold til den indsats der finder sted. Det er derfor
vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og
formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser bgrnenes trivsel og
tryghed.

Vurdering af tema:

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Det vurderes, at tilbuddet har fysiske rammer der giver borgerne mulighed for at arbejde med mange
forskellige opgaver og aktiviteter.

Kriterium 10: Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, hvilket
borgeren ogsa selv oplever.

Det vurderes, at tilbuddet har fysiske rammer bade inde og ude, som imgdekommer borgernes behov
for at arbejde med forskellige opgaver og aktiviteter.

Indikator 10.a: Borgerne trives i de fysiske rammer.

Under tilsynsbesgget, taler tilsynet med en borger. Borgeren er glad for at komme i tilbuddet. Borgeren
fortzeller, at vedkommende har veeret med til at bygge de pallemgbler som star i garagen.

I tilbuddet haenger der et citat som en borger selv har lavet. Borgeren fortzller, at vedkommende har
veeret med til at indrette tilbuddet.

Indikator 10.b: De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes sarlige behov

Tilbuddet bestar af et hus i et plan med tilhgrende vaerksted samt have. Huset er indrettet med et
personale toilet, badevaerelse, dagligstue og kgkken i et. Endvidere er der 3 rum indrettet pa forskellige
vis; et rum med sofa og tv, 1 rum til kreative aktiviteter i forlaengelse af stuen samt et rum med
motionscykel som ikke i brug endnu. Vaerkstedet har plads til flere projekter. Medarbejder og leder
fortzeller, at vaerelserne samt aktiviteterne i vaerkstedet ikke indeholder planlagte aktiviteter, da det er
meningen af borgerne skal have indflydelse pd hvilke aktiviteter der skal forega i tilbuddet.




